
Minutes 

Arizona Balance of State Continuum of Care 

Coordinated Assessment Workgroup 

March 4, 2013 teleconference 

 

Attendees:  Cindy Furrh, Old Concho; Ellie Mercer, Old Concho; Scott Rich, Symmetric  Solutions; Carol 
Quasula, Catholic Charities; Ken McKinley, Open Inn; Maureen Rooney, ADOH; Joy Johnson, ADOH;  
Margaret Kilman, DES; Jessa Johnson, NARBHA, Danelle Valenzuela, DBHS; Jennifer Burch, Mohave 
County 

Guests:  Van Gottel & Cheryl Hemmer , SocialServe.com 

Meeting Called to order:  1:07pm 

DISCUSSION: 

Cindy asked the group for feedback from the Alameda assessment example provided at a previous 
meeting and how a tool such as that might work for the Balance of State as a pre‐screening instrument 
to determine homeless eligibility and other important factors related to housing. Through discussion, 
the group consensus was that this tool represented a good guide for several reasons: it was not overly 
complicated, it was housing focused and identified other key aspects of housing placements such as DV 
and SMI/substance abuse. Several members stated that the criteria seem to cover the basics for 
capturing a picture of housing needs and could also provide a general direction for services. The 
committee agreed that the Alameda assessment (attached for those who are new to the group) will be 
used as a guide in creating the future course of the Balance of State Prescreening Assessment Tool. 

As discussed in previous meetings, the committee has envisioned an accessible web‐based system in 
place for the screening process with some appropriate level of data sharing among agencies. Some 
reasons for data sharing include cutting down on redundant interviews and questions, ease of access for 
referrals, and a way to monitor how community partners are accepting or rejecting referrals. The next 
question raised was what role, if any, HMIS would play in the coordinated intake process. Scott from 
Symmetric Solutions suggested keeping HMIS for actual client intakes only, as it currently is. He does not 
see HMIS playing a role in the screening and referral process. He reminded everyone that not all 
agencies are in HMIS. He reiterated the need to have a screening assessment tool that is highly 
accessible to the public.   

Van from Socialserve.com was asked to describe how his company’s web‐based services connect people 
to affordable housing and supportive services. Socialserve.com has started working with other 
communities on assisting with the coordinated intake process but did state this is all very new. Several 



members asked for clarifications and attempted to understand how Socialserve.com could facilitate the 
BOS coordinated intake process. Socialserve.com could be utilized in the initial screening process to 
determine eligibility and then point referrals in the appropriate directions. Most committee members 
are unfamiliar with Socialserve.com and Van offered to provide the group an online information and 
demonstration training on March 21st at 10am. Login details to follow.   

A brief discussion then centered on today’s goal of determining who shares in the assessment 
tool/coordinated intake process. Maureen noted that her initial research came up with 93 
Homeless/Emergency Shelter/Section 8 providers in the 13 counties. She asked the group to take a look 
at their county(ies) and see if agencies are obviously missing or if there are agencies there that don’t 
belong in the referral network. Cindy noted that we need to involve the COGS, as services overlap. She 
will invite AZ Community Action Association, who works with all the COGs, to attend the next meeting.  

The committee also raised the question of how 211 fits into this process. Margaret noted that there is 
someone from 211 who could be interested in participating. We would need to clarify with 211 how 
those referrals are coming in (i.e. would 211 do the pre‐screen, or make a referral to a housing agency 
who does the pre‐screen). With a coordinated assessment, the group agreed that 211 would need to 
participate in some way. Margaret will invite them to attend the next meeting.   

Cindy noted that the group’s work was 75% done—the tool we want to use is identified, and a way to 
network it. Now it’s just the tweaking and the fine tuning to be done.  

The next meeting date was set for April 2nd, at 2pm via conference line. The committee will focus 
discussion on what was learned from the March 21st Socialserve.com demonstration.  

The meeting adjourned at 2:00pm.   






























































