
Arizona Balance of State Continuum of Care Homelessness Entry Points

County
Name of Agency & 
Point of Contact

Physical Address Email Address Telephone
Appointment
Necessary?

Days and Times Open
In 

Person
Virtual 
(internet)

Telephone
Walk‐in (no 
appointment)

APACHE

Old Concho Community 
Assistance Center 
(OCCAC): Marilyn 
Johnson

35432 Hwy 180A, 
Concho, AZ 85924

mjj@frontiernet.net (928) 337‐5047 Y
M‐Th: 9am to 2pm
(as needed after hours)

Y N Y N

Good Neighbor Alliance 
(GNA): Brad Roland

420 N. 7th St., Sierra 
Vista, AZ 85635

bradroland@goodneighboralliance.com (520) 439‐0776 N

M/W/F: 8am‐11am for 
shower program; PATH 
outreach 7 days a week 
by phone; M‐F: 8am‐4pm 
in person

Y N Y Y

Bisbee Coalition for the 
Homeless (Tintown 
Shelter)

509 Romero St., Bisbee, 
AZ 85603

bhsheltered@gmail.com (520) 432‐7839 N
Open 24 hours a day, 7 
days a week

Y Y Y Y

Catholic Charities 
Community Services 
(CCCS): Michelle 
McManimon

2101 N. Fourth St., 
Flagstaff, AZ 86004

mmcmanimon@cc‐az.org
(928) 774‐9125 (office)
(928) 679‐0752 (cell)

Y
M, Tu, W, F: 9am to 5pm; 
Th: 9am‐noon

Y Y Preferred N

Flagstaff Shelter Services 
(FSS): Kaitlin Rieg

4185 E. Huntington Dr., 
Flagstaff, AZ 86004

kaitlin@flagshelter.org (928) 225‐2533 x307 N M‐Th: 8am to 4pm Y Y Y Y

5515 S. Apache Avenue, 
Suite 200, Globe, AZ 
85501
514 S. Beeline Hwy., 
Payson, AZ 85541

GRAHAM/
GREENLEE

LA PAZ

Regional Center for 
Border Health (RCFBH): 
Todd Minkey, Evelyn 
Ruiz

601 W. Riverside Dr., 
Parker, AZ 85344

tminkey@rcbh.edu
eruiz@rcfbh.org

(928) 669‐4436
(928) 256‐4110

Preferred M‐F Y N Y Y

Access points are listed by county to be entered into the Balance of State HMIS system to access homeless assistance.  To access HUD COC Housing assistance programs individuals/families will meet the HUD criteria for Chronically Homeless/Literally Homeless as defined by 
HUD.

Each county may offer a different array of services depending upon the community agencies and as funds are available.  

The services may be motel vouchers, rent, utilities and utility deposits for homeless prevention, food bank, food referral services, emergency shelter,  temporary shelter,  move‐in assistance, rent/mortgage assistance, clothing, case management for mean/women and families, 
shelter beds for victims of domestic violence, utility discount programs with APS, SW Gas and Lifeline,  energy assistance, weatherization, senior programs,behavioral health services for counseling, drug & alcohol programs, services for persons with diagnoses of substance use 
disorders, serious mental illness, general mental health, employment services (check with AHCCCS agency or Veterans Administration for the specific services they provide), residential rehabilitation, etc.

Solari has a Coordinated Entry line that can be accessed by calling 2‐1‐1.  The 2‐1‐1 number is also available to provide resources in the various Balance of State counties.

COCHISE

No entry points‐ call 211 for assistance

COCONINO

Gila County Community 
Action Program

(928) 425‐7631 (leave 
voicemail if after hours)

N M‐F: 8:00am to 5pmGILA
Gilacap@gilacountyaz.gov
(monitored 7 days a week)

Y Y Y Y
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MOHAVE

Mohave County 
Housing Authority: 
Chanania Rush, Kelly 
Williams

700 W. Beale St., 
Kingman, AZ 86401

covinc@mohave.gov
willke@mohave.gov

(928) 753‐0723 Y M‐F: 8am to 5pm Y Y Y N

NAVAJO Re:Center
814 E. White Mountain 
Blvd., Pinetop‐Lakeside, 
AZ 85901

pam@rcaz.us (928) 457‐1707 Preferred M‐Th: 9am to 4pm Y N Y Y

109 N. Sunshine Blvd., 
Eloy, AZ 85131

N
M‐F: 8am to 5pm (closed 
12pm‐1pm for lunch)

CAHRA outreach 
location: 564 N. Idaho 
Rd., #11, Apache 
Junction, AZ 85119

N
1st & 3rd Wednesday of 
the month: 11am to 2pm

CAHRA outreach 
location: CG Helps 350 
E. 6th St., Casa Grande, 
AZ 85122

N
M‐F: 8am to 5pm (closed 
12pm‐1pm for lunch)

Pinal Veterans M‐F: 8am to 5pm

NCHP outreach location: 
CG Helps 350 E. 6th St., 
Casa Grande, AZ 85122

1st Wednesday of the 
month: 10:30am to noon

SANTA 
CRUZ

Coalition for 
Compassion & Justice 
(CCJ): Allison Lenocker

531 Madison Ave., 
Prescott, AZ 86301

allison.lenocker@yavapaiccj.org
(928) 445‐8382

Y M‐Sat: 9am to 5pm Y Y Y N

Nations Finest: Dawn 
Marie Hayden

600 E. Gurley St., Ste F., 
Prescott, AZ 86301

dhayden@nationsfinest.org
(928) 237‐1095

Y M‐F: 8am to 5pm
Y N Y N

US Vets: Justin Price
1040 Whipple St., 
Prescott, AZ 86305

jprice@usvets.org
(928) 583‐7204 Y

M‐F: 9am to 5pm
Y Y Y N

Verde Valley Homeless 
Coalition: Rhonda 
Bishop

654 Main St., 
Cottonwood, AZ 86326

rbishop@verdevalleyhomelesscoalition.com
(928) 641‐4298 Y M‐F: 1pm to 5pm Y Y Y N

Catholic Charities 
Community Services 
(CCCS): KC Brown

434 W. Gurley St., 
Prescott, AZ 86301

kbrown@cc‐az.org
(928) 848‐6011 Y M‐F: 8am to 4pm Y N Y N

Prescott Area Shelter 
Services (PASS)

336 N. Rush St., Prescott, 
AZ 86301

passcasemanager@prescottshelters.org
(928) 778‐5933 Y M‐F Y Y Y N

US Veterans 
Administration: Brandi 
Sonderegger

500 N. Hwy 89, Prescott, 
AZ 86303

brandice.sonderegger@va.gov
(928) 632‐6493 Y

M‐F: 9am to 12pm
N N Y N

No entry points‐ call 211 for assistance

mcoronado@nchponline.org (520) 876‐0699 N

Community Action 
Human Resources 
Agency (CAHRA): 
Suzanne Payan, Socorro 
Reyes, Teresa Tapia

sreyes@cahra.org
ttapia@cahra.org
spayan@cahra.org

(520) 466‐1112 Y

YAVAPAI

Y N

National Community 
Health Partners (NCHP): 
Monique Coronado

PINAL

Y NY N

Y
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ACHIEVE: Lucia Wilson
3250A East 40th Street; 
Yuma, AZ 85365

lwilson@achievehs.org (928) 341‐4147 Y
M‐F: 8am‐5pm; will 
accommodate walk‐ins if 
possible 

Y N N N

Western Arizona 
Council of Governments 
(WACOG): Julia De Los 
Reyes

1235 S. Redondo Center 
Drive, Yuma, AZ  85365

juliad@wacog.com  (928) 217‐7116 Y M‐F: 8‐5 Y N Y N

National Community 
Health Partners (NCHP): 
Miguel or Ruben

255 W 24th St., Ste 4, 
Yuma, AZ 85364

miguel@nchponline.org
rleon@nchponline.org

(928) 726‐6022 N No appointment needed  Y Y Y Y

YUMA
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